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Abstract of DE1 0034727 

The method involves sending a message to the orderer when the goods reach a collection station. An 
order code and a goods/order code are sent to a delivery control unit, which sends a package code to 
the collection station and/or a collection code for authentication. The delivery unit sends the 
package/order code to the orderer. authentication is checked on collection and the goods output if 
correct, then the collection station signals collection. The method involves sending a message to the 
orderer as soon as the goods reach a collection station. The virtual store sends an order identity code 
and a goods/order identity code to a delivery control unit, which sends a package code(s) to the 
collection station and/or a collection code for authentication. The delivery unit sends the package/order 
code to the orderer. authentication is checked on collection and the goods output if appropriate, then 
the collection station signals collection to the delivery control unit. Independent claims are also included 
for (1) an arrangement for controlling delivery of goods. (2) a computer program product for controlling 
the delivery of goods. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungs^ntrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(g) Verfahren und Vorrichtung zur Steuerung der Auslieferung von Waren 

@ Die vorliegende Erfindung betrifft em Verfahren sowie 
eine Vorrichtung zur Steuerung der Warenauslieferung 
von uber ein elektronisches Netzwerk in einem virtuellen 
Laden bestellter Ware, bei dem die Ware von einer Auslie- 
ferstation an eine ausgewahlte Abholstation geliefert 
wird, und dem Besteller,soba)d die Ware die Abholstation 
erreicht hat, eine entsprechende Nachrtcht elektronisch 
geschickt wird. ErfindungsgemafS wird von dem virtuel- 
len Laden an eine Ausliefersteuereinheit zumindest ein 
Bestelleridentifizierungscode und ein Waren-ZBestel* 
lungsidentifizierungscode elektronisch ubermittelt, wer- 
den von der Ausliefersteuereinheit an die Abholstation 
zumindest ein Paketcode fur das Paket, das an die Abhol- 
station geliefert wird, und ein Abholcode, mit dem sich 
der Besteller bei der Abholung authentisieren kann, elek- 
■ tronisch ubermittelt, und werden von der Ausliefersteuer- ^ 
p einheit an den Besteller der Paketcode sowie der Abhol- 
R code elektronisch ubermittelt. Bei der Abholung der Ware 
an der Abholstation werden der vom Abholer angegebe- 
ne Paketcode und der Abhotcode erfa&t und mit dem der 
Abholstation von der Ausliefersteuereinheit Obermittel- 
ten Paketcode bzw. Abholcode verglichen. In Abhangig- 
keit des Vergleichs der Codes wird die Ware ausgegeben. 
Schllel^lich wird von der Abholstation an die Ausliefer- 
steuereinheit die Ausgabe der Ware elektronisch ruckge- 
meldet. 
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[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren 
sowie eine Vorrichtung zur Steuerung der Warenausliefe- 
rung von iiber ein elektronisches Netzwerk in einera virtuel- 5 
len Laden beslellter Ware, wobei die Ware von einer Auslie- 
ferstation an eine vorzugsweise bei der Warenbestellung 
iiber das elektronische Netzwerk ausgewahlte Abholstation 
geliefert wird und dem Besteller, sobald die Ware die Ab- 
holstation eireicht hat, eine entsprechendc Nachricht elek- lO 
tronisch geschickt wild. Die Erfindung betrifiPt femer ein 
Computerprogrammprodukt fUr einen Computer zur Durch- 
fuhrung des genannten Verfahrens. 

[0002] Mil der Einfiihrung und Verbreitung des Internet 
hat der Wareneinkauf in virtuellen Laden, die im Internet be- 15 
reit gestellt werden, der sogenannte E-Commerce Einzug 
gehalten. Dies hat den Kunden neue, ungeahnte Moglichkei- 
ten eroffhet. Eine riesige Vi elf alt von Angeboten ist rund um 
die Uhr verfUgbar und wird in der Regel von einer zentralen 
Auslieferstation des jeweiligen virtuellen Ladens zu dem 20 
Kunden nach Hause geliefert. Hierbei besteht jedoch das 
Problem, daB zu den gewohnlichen Anliefeningszeiten in 
Haushalten, deren Mitglieder einer geregelten Arbeit nach- 
gehen, niemand zu Hause ist, der die Waren entgegenneh- 
men konnte. 25 
[0003] Um hier Abhilfe zu schaffen, ist es von gioBem 
Vorteil, wenn die in einem virtuellen Laden, einem soge- 
nannten Web-Shop, bestellten Waren nicht nach Hause, son- 
dern an eine vorzugsweise in der Nahe gelegene Abholsta- 
tion geliefert werden, an der der BesteUer die Waren dann 30 
abholen kann. Vorzugsweise werden solche Abholstationen 
zu den geeigneten Zeiten, d. h. wcnn der Besteller Zeit hat, 
auch auBerhalb der normalen LadenofEhungszeiten, betrie- 
ben. Insbesondere konhen als Abholstationen Tankstellen 
fungieren, die in der Regel nahezu rund um die Uhr geoffnet 35 
sind. Um dem Besteller die WarenanHeferung bzw. -abho- 
lung moglichst angenehm zu gestalten, kann voigesehen 
sein, dafi er bei der Bestellung iiber das elektronische Netz- 
werk auswahlt, an welche von mehr^en Abholstationen die 
bestellte Ware geliefert werden soil. Sobald die Ware die 40 
Abholstation erreicht hat, wird dem Besteller eine entspre- 
chendc Nachricht elektronisch geschickt, so daB er sein P&- 
ket abholen kann, wenn es ihm am besten paBt 
[0004] Einen solchen Warenvertrieb reibungslos abzuwik- 
keln, ist jedoch schwierig. Es ergeben sich dabei unter ande- 45 
rem Probleme, die richtige Ware zur richtigen Zeit an die 
richtige Abholstation zu bringen. Daruber hinaus ist dafur 
Sorge zu tragen, daB der richtige BesteUer und nur dieser an 
der von ihm gewahlten Abholstation die richtige Ware 
halt 50 
[0005] Der vorliegenden Ertindung liegt daher die Auf- 
gabe zugrunde, ein verbessertes Verfahren, eine verfoesserte 
Vorrichtung und ein verbessertes Computerprogrammpro- 
dukt der genannten Art zu schaffen, die Nachteile des Stan- 
des der Technik vermeiden und diesen in vorteilhafter Weise 55 
weiterbilden. Insbesondere soli die Effizienz und Sicherheit 
der technischen Abwicklung der Warenauslieferung verbcs- 
sert werden. 

[0006] Hinsichdich des Verfahrens wird diese Aufgabe 
durch ein Verfahren gemaB Patentanspruch 1 gelost. Hin- 60 
sichtlich der Vorrichtung wird die Aufgabe durch eine Vor- 
richtung gemaB Patentanspruch 10 gelost. SchlieBlich wird 
die genannte Aufgabe hinsichtlich des Computeiprogramm- 
produktes durch ein Computerprogrammprodukt nach An- 
spruch 19 gelost. Bevorzugte Ausfuhrungsformen der Erfin- 65 
dung sind Gegenstand der Unteranspriiche. 
[0007] Es ist also eine elektronische Auslieferungssteuer- 
einheit voigesehen, an die von dem virtuellen Laden zumin- 
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dest ein Bestelleric^^Bierungscode sowie ein Waren- 
bzw. Bestellungsidetif^Rerungscode elektronisch iiberniit- 
telt wird. Von der Auslieferungssteuereinheit wird sodann 
an die ausgewahlte Abholstation ein Paketcode, der das an 
die Abholstation zu Uefemde Paket identifiziert, und/oder 
ein Abholcode, mit dem sich der Besteller bei der Abholung 
authentisieren kann, elektronisch ubermittelt. Der Paket- 
code sowie ggf. der Abholcode wird ebenfalls an den Be- 
steller elektronisch iibermittelt, so daB bei der Abholung 
Ware an der Abholstation ein Abgleich zwischen dem vom 
Besteller bei der Abholung angegebenen Paketcode und Ab- 
holcode mit den entsprechenden GroBen erfolgen kann, die 
von der Auslieferungssteuereinheit voigegeben bzw. an die 
Abholstation ubermittelt wurden. Hierdurch ist sicherge- 
steUt, daB der richtige BesteUer und nur dieser, die bestellte 
Ware von der Abholstation abholen kann. Anstelle der 
tjbermittlung und des Vergleichs der Paketcodes bzw. der 
Abholcodes kann die Authentisierung eines Abholers auch 
anhand anderer Authentisierungsdaten erfolgen. Insbeson- 
dere kann die Authentisierung des Abholers durch eine Prii- 
fung der Daten auf dessen Personalausweis bzw. ReisepaB 
erfolgen, z. B. durch eine Friifung des %Omamens, des Zu- 
namens sowie der Adresse des Abholers. Von der Abholsta- 
tion wird schlieBlich an die Auslieferungssteuereinheit rUck- 
gemeldet, ob und sobald die Ware abgeholt worden ist Hier- 
durch schlieBt sich der Kreis und die Auslieferungssteuer- 
einheit ist stets in Kenntnis darilber, ob die Transakdon ab- 
geschlossen wurde und welche Waren sich an der jeweiligen 
Abholstation befinden. Hieraus kann gegebenenfalls be- 
stimmt werden, ob an einer Abholstation noch Lagerkapazi- 
tat ist Oder diese Station voriibeigehend vor weiteren Waren- 
anlieferungen geblockt werden muB. Die Ruckmeldung von 
der Abholstation an die Auslieferungssteuereinheit kann auf 
verschiedene Art und Weise erfolgen. So kann z. B. eine 
Ruckmeldung per Telefax, Intemet-Interf ace, Voice-Zugang 
per Telefon und/oder Sprach- bzw. Touchtone-Steuerung 
vorgesehen s^n. 

[0008] In Weiterbildung der Erfindung kann in dem virtu- 
ellen Laden eine Maske zur elektronischen Verbindung des 

Bestellers mit der Auslieferungssteuereinheit und/oder eine 
Maske zur Auswahl der Abholstation sowie zur Eingabe be- 
stelleirelevanter Daten bereitgestellt werden. Als entspre- 
chendc Maske kann ein ankHckbares Modul bzw. ein soge- 
nannter Button vorgesehen sein, iiber den bei der Warenbe- 
stellung in dem jeweiligen Laden gleich die gewunschte An- 
Lieferung der Ware bestinunt werden kann. Insbesondere 
kann die gewunschte Auslieferstation mittels des Buttons 
ausgewahlt werden. Die entsprechenden Daten werden elek- 
tronisch unmittelbar an die Auslieferungssteuereinheit uber- 
mittelt, die sodann die weiteren Schritte veranlassen kann. 
Bei registrierten Benutzem kann die Auswahl oder eine V^r- 
auswahl der Abholstationen unmittelbar durch die Auslie- 
fersteuereinheit erfolgen. 

[0009] Um die Benachrichtigung des BesteUers iiber das 
Bereitiiegen der Ware an der gewiinschten Abholstation an 
die richtige Adresse zu schicken, kann in Weiterbildung der 
Erfindung vorgesehen sein, daB bei der Warenbestellung 
bzw. bei der Auswahl der Abholstation iiber das elektroni- 
sche Netzwerk eine elektronische Adresse des Bestellers er- 
faBt wird, die anschlieBend an die Auslieferungssteuerein- 
heit elektronisch ubermittelt und der spateren Verschickung 
der entsprechenden Benachrichtigung zugrundegelegt wird. 
Als elektronische Adresse kann hierbei eine E-mail- Adresse 
erfaBt werden. Als Adresse kann auch eine Festnetztelefon- 
nummer in Verbindung mit einem Anrufbeantworter ver- 
wendet werden, auf dem entsprechendc Nachrichten hinter- 
lassen werden. Es kann auch eine Handynummer bzw. eine 
SMS-Adresse erfaBt werden. Bei registrierten Bestellem, 
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d. h. bei Bestellern, die d^^^Blieferungssteuereinheit be- 

kannt und in einer entsprecI^TOen Datenbank abgelegt sind, 
kann grundsatzlich auf die Abfrage der elektronischen Be- 
stelleradresse verzichtet warden. Grundsatzlich ist der ge- 
nannte Verfahrensschritt jedoch auch hier vorteilhaft. Die 5 
erfaBte elektronische Adresse kann z. B. dazu verwendet 
werden, die registrierte Adresse zu aktualisieren bzw. die er- 
faBte Adresse mil der registrierten abzugleichen. 
[0010] In vorteiUiafter Weise ist ein kontinuierliches In- 
formationssystem voigesehen. Sobald die bestellte Ware 10 
von der Auslieferstation abgeht, wird von der Ausliefersta- 
tion an die Ausliefersteuereinheit eine entsprechende Nach- 
richt elektronisch iibermittelt, die daraufhin dem Besteller 
eine entsprechende Nachricht iiber die Auslieferung der 
Ware elektronisch iibermittelt. Gegebenenfalls kann auch 15 
vorgesehen sein, daB die Ausliefersteuereinheit die Nach- 
richt an den Besteller nicht automatisch iibermittelt, sondem 
die Nachricht lediglich abfragbar bereitstellt, so daB der Be- 
steller auf Nachfrage Mitteilung iiber den Verbleib seiner 
bestellten Ware erhMlt 20 
[0011] Um den Infonnationskomfort welter zu erhohen, 
ist in Weiterbildung der Erfindung ein Zeit-Schatz-Modul 
vorgesehen, das die voraussichtliche Ankunftszeit d^ Ware 
an der Abholstation schStzt. Die Ausliefersteuereinheit kann 
derart ausgebildet sein, daB sie in Abhangigkeit des Zeit- 25 
punkts, zu dem sie von der Auslieferstation iiber die Auslie- 
ferung der Ware informiert wird, und in Abhangigkeit der 
ausgewahlten Abholstation die voraussichtliche Ankunfts- 
zeit der Ware an der jeweiligen Abholstation bestimmt und 
dem Besteller eine entsprechende Nachricht elektronisch 30 
iibermittelt. Dementsprechend kann sich der Besteller bzw. 
Abholer darauf einiichten, wann er die Ware abholen kana. 
Die entsprechende Nachricht kann an die elektronische 
Adresse des Bestellers, insbesondere eine B- mail- Adresse 
bzw. eine SMS-Adresse elektronisch geschickt werden. Zur 35 
Abschatzung d^ voraussichtlichen Ankunftszeit kann auf 
eine Datenbank zuriickgegriffen werden, in der die durch- 
schnittiichen Anlieferzeiten fur die jeweiligen Abholstatio- 
nen und/oder fiir die jeweiligen Web- Shops abgelegt sind. 
Dies kann in Abhangigkeit weiterer Parameter wie z. B. des 40 
jeweiligen Wochentages und/oder des Anlieferuntemeh- 
mens, auf das zuriickgegriffen wird, weiter gestafFelt sein. 
[0012] In Weiterbildung der Erfindung steuert die Auslie- 
fersteuereinheit die Auswahlbarkeit der Abholstationen. 
Insbesondere bestimmt die Ausliefersteuereinheit die Ver- 45 
fQgbarkdt einer jeden Abholstadon und sorgt dafiir, daB bei 
Nichtverfiigbarkeit die jeweilige Abholstation gesperrt 
wird. Bei z. B. voUem Warenlager einer Abholstation nimmt 
die Ausliefersteuereinheit die jeweilige Abholstation aus der 
Gruppe der ausw^lbaren Abholstationen heraus. Die jewei- 50 
lige Abholstation kann dann nicht mehr ausgewahlt werden. 
Hierdurch wird zum einen eine tJberfiillung einzelner Ab- 
holstationen mit zu viel angelieferten Waren verhindert. 
Zum anderen kann eine gleichmaBigere Auslastung aller 
Abholstationen erreicht werden. Die Ausliefersteuereinheit 55 
kann hierzu die Auswahlbarkeit der Abholstationen auch in 
Abhangigkeit anderer Kriterien steuem, insbesondere z, B. 
in Abhangigkeit des Auslastungsgrades der einzelnen Ab- 
holstationen. 

[0013] In Bezug auf die Sperrung und gezielte Freigabe 60 
der Abholstationen konnen auch andere Steueningsfunktio- 
nen verwirklicht sein. Z. B. kann die Ausliefersteuereinheit 
einzelne Abholstationen ftir bestimmte Kunden bzw. fiir ge- 
schlossene Benutzergruppen sperren bzw. gezielt freigeben. 
Eine gezielte Freigabe oder eine Sperrung von einzelnen 65 
Abholstationen kann auch fur bestinmite Artikelarten und/ 
Oder fiir bestimmte Web-Shops bzw. virtuelle Laden vorge- 
sehen sein. So kann z. B. verhindert werden, daB groBe und 
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sperrige Waren an . 
eingerichtet sind. 
[0014] Eine weitere bevorzugte Ausfiihrung der Erfin- 
dung besteht darin, daB von der Ausliefersteuereinheit die 
Zeit erfaBt wird, die vom Empfang der Mitteilung iiber die 
Ankunft der Ware an der Abholstation bis zum Empfang der 
Mitteilung iiber die Abholung dieser Ware verstreicht Bei 
Uberschreiten einer vorgegebenen Zeitspanne bzw. beim 
Ausbleiben der Mitteilung Uber die Abholung der Ware wild 
in vorteilhafter Weise ein Auftrags signal zur RUckholung 
der Ware generiert, das an die Auslieferstation elektronisch 
ubermittelt werden kann, um dort die Ruckholung der Wa- 
ren zu veranlassen. Es wird hierdurch verhindert, daB die 
Abholstationen mit liegengebliebenen Waren iiberfiillt wer- 
den, wenn der entsprechende Besteller es versaumt hat, die 
Ware von der Abholstation abzuholen. 
[0015] Nachfolgend wird die Erfindung anhand eines be- 
vorzugten Ausfiihrungsbeispieles und zugehoriger Zeich- 
nungen naher erlautert Die Zeichnung zeigt ein Diagramm, 
das den DatenfluB und das Ineinandergreifen der Tlransaktio- 
nen zwischen einem Kunden, einem virtuellen Ladoi, der 
Ausliefersteuereinheit und der Abholstation uber die Zeit 
verdeutlicht. 

[0016] Zunachst wird zum Zeitpunkt Tl der gesamte Pro- 
zeB durch den Bestellvorgang eines Kunden angestoBen. 
Der Bestellvorgang an sich wird im wesentlichen durch 
technische Gegebenheiten eines als Web-Shop bezeichneten 
virtuellen Ladens bestimmt. Neben der bestellten Ware kann 
von dem Web-Shop die Versandanschrift aufgenonmnen 
werden, die gegebenenfalls von der Anschrift des Bestellers 
bzw. von der Rechnungsanschrift abweichen kann. Insbe- 
sondere erfafit der Web-Shop die ausgewahlte Abholstation 
FPO sowie die Identifikation des Bestellers fUr diesen Be- 
stellvorgang. Durch die Anschrift bzw. die Postleitzahl des 
Bestellers kann in einer vorteilhaften Weiterentwicklung des 
Systems eine Vorauswahl der Auslieferstationen insbeson- 
dere aufgrund ihrer geographischen Nahe zur Adresse des 
Bestellers vorgesehen sein. 

[0017] Um die Abholstation PPO auswahlen zu konnen, 
kann der Besteller uber einen Link aus dem Web-Auftritt 
des Web- Shops heraus die Auswahlseite fiir die Abholsta- 
tionen erreichen. Dort kann die gewiinschte Auswahlstadon 
z. B. iiber eine Liste oder Postieitzahlen ausgewahlt werden. 
In diese Maske kann ebenfalls die elektronische Adresse fiir 
die Benachrichtigung betrefifend die Ankunft der Ware an 
der Abholstation iiber E-mail bzw. SMS eingegeben wer- 
dea, 

[0018] ZusStzlich wird von dem Web-Shop die IdentitSt 
des Bestellers erfaBt Dies kann durch Eingabe eines verge- 
benen Bestelleridentifikationscodes bewerkstelligt werden. 
Altemativ kann der Web-Shop einen temporaren Bestelleri- 
dentifikationscode vergeben, 

[0019] Zum Zeitpunkt T2 iibergibt der Web-Shop elektro- 
nisch den BesteUeridentifikationscode sowie Daten, die die 
ausgewahlte Abholstation identifizieren, an die Ausliefer- 
steuereinheit PPA. Diese rtickbestatigt die jeweiligen Daten 
zum Zeitpunkt T3 an den Web-Shop. Zum Zeitpunkt T4 
wird dem Besteller eine Ordemummer ubermittelt. Hiermit 
ist der Bestellvorgang abgeschlossen und es kann mit der 
Abwicklung der Warenauslieferung begonnen werden. 
[0020] AUe Bestellungen eines T^ges werden zum Zeit- 
punkt TBS vom virtuellen Laden an die Ausliefersteuerein- 
heit iibermittelt. Die "Obertragung kann im Stapelbetrieb er- 
folgen und der Datenaustausch per File-Ttansfer-ProtokoU 
bewerkstelligt werden. Die tJbertragung karm vom Web- 
Shop selbst eingeleitet werden. Vorzugs weise erfolgt der 
AnstoB zur Datenubertragung jedoch von der Ausliefersteu- 
ereinheit PE4. Jeder angeschlossene Web-Shop muB diese 
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Austauschdatei jeden Tag s^^Hfugung stellen auch wenn 
diese leer ist. Die Ausliefer^Hrcreinheit PPA priift die Exi- 
stenz der Datei und kann hierdurch einen Fehler erkennen. 
Der iibertragene Datensatz enthall vorzugsweise einen Be- 
stellungsidentifizierungscode des Web- Shops, wie z. B. eine 5 
Ordernummer, einen Abholstationidenlifizierungscode, der 
die ausgewahlte Abholstation identifiziert, einen Bestelleri- 
dentifizieningscode sowie in vorleilhafter Weise weitere 
Daten uber das Gewicht, die GroBe und den Wert der jewei- 
ligen Ware, den geplanten Liefertermin, Kundenname oder 10 
Kundenanschrift 

[0021] Nach PrUiung des so tibennittelten Datensatzes 
ubermittelt die Ausliefersteuereinheit PPA zum Zeitpunkt 
TB6 an den Web-Shop eine Statusdatei, die Informationen 
zu alien Lieferungen des Web-Shops enthalt. Die Lieferung 15 
des jeweiligen Bestellers befindet sich nach AbschluB dieser 
TVansaktion im Tracking System der Ausliefersteuereinheit 
PPA in einem Zustand bestellt bzw. in Bearbeitung. Ab die- 
sem Zeitpunkt ist eine Erfassung des Verbleibs der Waren 
bzw. eine Nachverfolgung vorgesehen. . 20 

[0022] Im darauf folgenden Schritt T7 wird das jeweilige 
Paket physisch an den Auslieferer LDL ubeigeben. Gleich- 
zeitig bzw. im AnschluS daran wird zum Zeitpunkt TBS an 
die Ausliefersteuereinheit PPA eine Nachricht elektioniscfa 
ubermittelt, die zumindest einen Paketcode enthalt, der das 25 
jeweilige Paket identifiziert. 

[0023] Im darauf folgenden Schritt TB9 ubermittelt der 
Auslieferer LDL die Daten der bei ihm eingegangenen Pa- 
kete, insbesondere die Paketcodes aller eingegangenen Pa- 
kete unmittelbar an die Ausliefersteuereinheit PPA, so daB 30 
dort ein Abgleich mit dem Datenbestand der Ausliefersteu- 
ereinheit vorgenommen werden kann. Insbesondere konnen 
den Paketcodes die Auslieferungsdaten, d. h. die jeweils 
ausgewahlte Abholstation sowie der Bestelleridentifikation- 
scode zugeoidnet werden. Die Ausliefersteuereinheit PPA 35 
generiert hieraus zwei Liefer-Avis. Zum einen ubermittelt 
sie elektronisch an die ausgew^lte Abholstation PPO eine 
Liste der Paketcodes sowie zugehoriger Abholcodes, die 
den Bestelleridentifikationscodes entsprechen konnen (vgl. 
Schritt TBIO in der Zeichnung). Zudem versendet die Aus- 40 
liefersteuereinheit PPA eine entsprechende Nachricht, ins- 
besondere ein E-mail bzw. SMS zur Benachrichtigung des 
Kunden iiber das geplante Eintreffen der fur ihn bestinunten 
Sendung (vgL Transaktion Til in der Zeichnung). Hier wer- 
den dem Kunden zumindest zwei Informationen gegeben, 45 
namlich der Paketcode sowie ein Abholcode, mit dem sich 
der Kunde bei der Abholung authentisieren kann. Dieser 
Abholcode steht auch auf der Liste, die zum Zeitpunkt TBIO 
der Abholstation PPO iibermittelt wird. 

[0024] Optional kann zum Zeitpunkt TB12 zwischen der 50 
Ausliefersteu^einheit PPA und dem Auslieferer LDL ein 
Abgleich der Paketcodes und der ausgewahlten Abholstatio- 
nen PPO erfolgen. 

[0025] Im nachsten Schritt TBI 3 wird das Paket von dem 
Auslieferer LDL an die jeweils ausgewahlte Abholstation 55 
PPO transportiert. Sobald das Paket an der Abholstation 
PPO eingetroffen ist, wird der Kunde hieriiber entsprechend 
informiert. Zusatzlich oder altemativ kann der Besteller be- 
reits nach dem Schritt TBS in Abhangigkeit der durch- 
schnittlichen Bereitstellungsdauer pro Web-Shop iiber den 60 
avisierten Bereitstellungstermin informiert weiden. Der 
Kunde authentisiert sich bei der Abholung T14 mit dem Pa- 
ketcode und dem zugehorigen Abholcode und holt sein Pa- 
ket in der Abholstation PPO ab. 

[0026] SchlieBlich werden von der Abholstation PPO Da- « 
ten betrefifend die Abholung der entsprechenden Waren im 
Schritt TBI 6 elektronisch an die Ausliefersteuereinheit PI^ 
abertragen. 



[0027] Zusatzlich ^^Bals IVansaktion TB15 ein Ab- 
gleich zwischen den^^Klieferer UDL und der Ausliefer- 
steuereinheit PPA betrefifend am Vortag ausgeUeferter Pa- 
kete erfolgen, wobei Paketcodes und Daten betrefifend den 
Verbleib dieser Pakete iibertragen werden. Hierdurch wird 
das Nachverfolgen der Pakete durch die Ausliefersteuerein- 
heit PPA aktualisiert bzw. abgeglichen. 
[0028] SchlieBlich kann die Ausliefersteuereinheit PPA 
auch ein Abrechnungssystem beinhalten. Von der Ausliefer- 
steuereinheit konnen in AbhSngigkeit der Mitteilungen fiber 
die Abholung der Ware von der jeweiligen Abholstation 
PPO Abrechnungsdaten filr die Abrechnung gegenilber der 
jeweiligen Abholstation PPO generiert werden, die vorzugs- 
weise dann elektronisch an die Abholstation geschickt wer- 
den. Die Abrechnungsdaten konnen gegebenenfalls auch in 
Abhangigkeit der Meldungen iiber die Ankunft und/oder die 
Riickholung betrefifend nicht abgeholter Pakete generiert 
werden. 

[0029] In Weiterbildung der Biindung kann eine tJber- 
mittlung von Nachnahme- und/oder Inkassoinformationen 
voigesehen sein. Zum einen kann eine Mitteilung des Inkas- 
sobctrages vorzugsweise im Schritt TBS vom Web-Shop an 
die Ausliefersteuereinheit PPA voigesehen sein. Zum ande- 
ren kann eine Obermittlung des Inkassobetrages vorzugs- 
weise nach dem Schritt TBS von der Ausliefersteuereinheit 
PPA an die Abholstation PPO erfolgen. Der Inkassovoigang 
kann dann bei der Paketabholung durch den Besteller an der 
Abholstation PPO durchgefuhrt werden. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zur Stcuerung der Warenauslieferung von 
iiber ein elektronisches Netzwerk in einem virtuellen 
Laden bestellter Ware, bei dem die Ware von einer 
Auslieferstadon an eine ausgewahlte Abholstation 
(PPO) geliefert wird, und dem Besteller, sobald die 
Ware die Abholstation eneicht hat, eine entsprechende 
Nachricht elektronisch geschickt wird, wobei von dem 
virtuellen Laden an eine Auslieferungssteueieinheit 
(PPA) zumindest ein Bestelleridentifizierungscode so- 
wie ein Waren-/Bestellungsidentifizierungscode elek- 
tronisch iibermittelt wird, von der Auslieferungssteuer- 
einheit (PPA) an die Abholstation (PPO) zumindest ein 
Paketcode flir das Paket, das an die Abholstation geUe- 
fert wird, und/oder ein Abholcode, mit dem sich der 
Besteller bei der Abholung authentisieren kann, elek- 
tronisch ubermittelt wird, von der Ausliefersteuetein- 
heit (PPA) an den Besteller der Paketcode und/oder der 
Abholcode elektronisch iibemuttelt werden, bei der 
Abholung der Ware an der Abholstation (FPO) die Au- 
thentisierung des Abholers gepriift wird und die Ware 
in Abhangigkeit der Authentisierungspriifiing ausgege- 
ben wird, sowie SchlieBlich von der Abholstation 
(PPO) an die Ausliefersteuereinheit (PPA) die Ausgabe 
der Ware elektronisch riickgemeldet wird. 

2. Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, wo- 
bei bei der Abholung der Ware an der Abholstation 
(PPO) der vom Abholer angegebene Paketcode imd/ 
oder Abholcode erfaBt und mit dem der Abholstation 
von der Ausliefersteuereinheit iibermittelten Paketcode 
bzw. Abholcode veiglichen werden und die Ware in 
Abh^gigkeit des Vergleichs der Codes miteinander 
ausgegeben wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, wobei in dem virtuellen Laden eine Maske zur 
elektronischen Verbindung des Bestellers mit der Aus- 
liefersteuereinheit (PPA) und/oder eine Maske zur 
Auswahl der Abholstation (PPO) und/oder zur Eingabe 
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bestelleirelevanter D^^Breitgestellt wird 

4. Verfahren nach ein^^ror vorhergehenden Ansprii- 
che, wobei bei der Auswahl der Abholstation (PPO) 
uber das elektronische Netzwerk eine elektronische 
Adresse des Bestellers erfaBt wird, die anschlieBend an 5 
die Ausliefersteuereinheit (PPA) elektronisch ubermit- 
telt und der Verschickung der Benachrichtigung iiber 
die Ankunft der Ware an der Abholstation (PPO) zu- 
grunde gelegt wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprti- 10 
che, wobei von der Auslieferstation an die Ausliefer- 
steuereinheit (PPA), sobald die bestellte Ware von der 
Auslieferstation abgeht, eine entsprechende Nachricht 
elektronisch iibermittelt wird, von der Ausliefersteuer- 
einheit an den Besteller eine Nachricht iiber die AusUe- 15 
ferung der Ware elektronisch ubermittelt wird und/oder 
von der Ausliefersteuereinheit in Abhangigkeit des 
Zeitpunkts des Erhalts der Nachricht von der Ausliefer- 
station und in Abhangigkeit der ausgewahlten Abhol- 
station eine voraussichtliche Ankunftszeit der Ware an 20 
der Abholstation (PPO) bestimmt wird und an den Be- 
steller eine entsprechende Nachricht elektronisch Qb^- 
mittelt wild. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprQ- 
che, wobei von der Ausliefersteuereinheit (PPA) eine 25 
Verfugbarkeit einer Abholstation (PPO) bestimmt wild 
und bei der Auswahl der Abholstation iiber das elektro- 
nische Netzwerit nicht verfugbare Abholstationen ge- 
sperrt werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 30 
che, wobei eine einzelne Abholstation und/oder eine 
Gruppe von Abholstationen (PPO) fiir vorbestimmte 
Besteller bzw. Bestellergruppen, fur vorbestimmte Ar- 
tikelarten und/oder fiir vorbestinmite virtuelle Laden 
von der Ausliefersteuereinheit (PPA) gesperrt oder 35 
freigegeben werden. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprU- 
che, wobei von der Ausliefersteuereinheit die Zeit, die 
vom Empfang der Mitteilung iiber die Ankunft der 
Ware an der Abholstation (PPO) bis zum Empfang der 40 
Mitteilung iiber die Abholung der Ware verstreicht, er- 
faBt wird und bei Uberschreiten einer vorgegebenen 
Zeitspanne bzw. Ausbleiben der Mitteilung iiber die 
Abholung der Ware ein Auftragssignal zur Riickholung 
der Ware generiert und an die Auslieferstation elektro- 45 
nisch iibermittelt wird. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, wobei von der Ausliefersteuereinheit (PPA) in Ab- 
hangigkeit der Mitteilungen uber die Abholung der 
Ware Abrechnungsdaten fiir die Abrechnung gegen- 50 
iiber der Abholstation (I^PO) generiert und/oder elek- 
tronisch an die Abholstation (PPO) geschickt werden. 

10. Vorrichtung zur Steuerung der Warenauslieferung 
von iiber ein elektronisches Netzwerk in einem virtuel- 
len Laden bestellter Ware, mit einer elektronischai 55 
Ausliefersteuereinheit (PPA), die elektronisch mit dem 
virtuellen Laden, einer Auslieferstation, von der aus 
die Ware ausgeliefert wird, einer Abholstation (PPO), 

an die die Ware von der Auslieferstation geliefert wird, 
sowie mit einer Besteller-Kommunikationsstation ver- 60 
bindbar ist, wobei Mittel zur Benachrichtigung des Be- 
stellers, sobald die Ware die Abholstation erreicht hat, 
vorgesehen sind, die Ausliefersteuereinheit derart aus- 
gebildet ist, da6 von dem virtuellen Laden an die Aus- 
liefersteuereinheit zumindest ein Bestelleridentifizie- 65 
rungscode und ein Waren-ZBestellungsidentifizierung- 
scode elektronisch iibermittelt wird, die Ausliefersteu- 
ereinheit derart ausgebildet ist, dafi von der AusliefiK*- 



steuereinheit ai^^^bholstation sowie an den Bestel- 
ler jeweils zumi^^Kin Paketcode fiir das Paket, das an 
die Abholstation (PPO) geliefert wird, und/oder ein 
Abholcode, mit dem sich der Besteller bei der Abho- 
lung authentisieren kann, elektronisch iibermittelt 
wird, Mittel zur Priifung der Authentisierung eines Ab- 
holers bei der Abholung der Ware an der Abholstation 
(PPO) vorgesehen sind, und die Abholstation (PPO) 
derart ausgebildet ist, daB die Ausgabe der Ware von 
der Abholstation (PPO) an die Ausliefersteuereinheit 
(PPA) elektronisch riickgemeldet wild. 

11. Vorrichtung nach dem vorhergehenden Anspruch, 
wobei Mittel zur Erfassung eines Paketcodes und eines 
Abholcodes, die bei der Abholung der Ware an der Ab- 
holstation (PPO) von einem Abholer angegeben wer- 
den, vorgesehen sind, Mittel zum Vergleich des ange- 
gebenen Paketcodes und des angegebenen Abholcodes 
mit dem der Abholstation (PPO) von der Ausliefersteu- 
ereinheit iibermittelten Paketcodes bzw. Abholcodes 
vorgesehen sind, Mittel zur Ausgabe der Ware in Ab- 
hangigkeit des Vergl^chs der Codes miteinander vor- 
gesehen sind. 

12. Vorrichtung nach einem der vorheigehenden An- 
spriiche, wobei der virtuelle Laden derart ausgebildet 
ist, dafi eine Maske zur elektronischen Verbindung des 
Bestellers mit d^ Ausliefersteuereinheit (PPA) und/ 
oder eine Maske zur Auswahl der Abholstation (PPO) 
und/oder zur Eingabe bestellerrelevanter Daten bereit- 
gesteUt wird. 

13. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, wobei der elektronische Laden und/oder die 
Ausliefersteuereinheit derart ausgebildet sind, daB bei 
der Auswahl der Abholstation (PPO) iiber das elektro- 
nische Netzwerk eine elektronische Adresse des Be- 
stellers erfaBt wird, die anschlieBend an die Ausliefer- 
steuereinheit elektronisch iibermittelt und der Ver- 
schickung der Benachrichtigung iiber die Ankunft der 
Ware an der Abholstation (FPO) zugrundegelegt wild. 

14. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, wobei die Auslieferstation und die Ausliefer- 
steuereinheit derart ausgebildet sind, daB von der Aus- 
lieferstation an die Ausliefersteuereinheit (PPA), so- 
bald die bestellte Ware von der Auslieferstation abgeht, 
eine entsprechende Nachricht elektronisch iibermittelt 
wird, von der Ausliefersteuereinheit an den Besteller 
eine Nachricht iiber die Auslieferung der Ware elektro- 
nisch iibermittelt wird und/oder von der Ausliefersteu- 
ereinheit in Abhangigkeit des Zeitpunkts des Erhalts 
der Nachricht von der Auslieferstation und der ausge- 
wahlten Abholstation (PPO) eine voraussichtliche An- 
kunftszeit der Ware an d^ Abholstation (PPO) be- 
stimmt wird und an den Besteller eine entsprechende 
Nachricht elektronisch iibermittelt wird. 

15. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, wobei die Ausliefersteuereinheit derart ausge- 
bildet ist, daB von der Ausliefersteuereinheit (PPA) 
eine Verfugbarkeit einer Abholstation (PPO) erfaBt 
wird und bei der Auswahl der Abholstation iiber das 
elektronische Netzweri^ die entsprechende Abholsta- 
tion gesperrt wird, wenn sie nicht verfugbar ist. 

16. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, wobei die Ausliefersteuereinheit (PB\) derart 
ausgebildet ist, daB von der Ausliefersteuereinheit eine 
oder mehrere Abholstationen (PPO) fiir vorbestimmte 
Besteller bzw. Bestellergruppen, fiir vorbestimmte Wa- 
ren und/oder fiir vorbestinunte virtuelle Laden gesperrt 
oder frei gegeben werden. 

17. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
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fassungsvorrichtung anl^st und derart ausgebildet 
ist, dafi von der Ausliefersteuereinheit die Zeit, die 
vom Empfang der Mitteilung iiber die Ankunft der 
Ware an der Abholstation (PPO) bis zum Empfang der 5 
Mitteilung iiber die Abholung der Ware verstreicht, er- 
fal3t wird, und bei Oberschreiten einer vorgegebenen 
Zeitspanne bzw. bei Ausbleiben der Mitteilung iiber die 
Abholung der Ware ein Auftragssignal zur Riickholung 
der Ware generiert und an die Auslieferstation elektro- 10 
nisch iibermittelt wird. 

18. Vorrichtung nach einem der vorheigehenden An- 
sprUche, wobei die Ausliefersteuereinheit derart ausge- 
bildet ist, daB von der Ausliefersteuereinheit (FPA) in 
Abhangigkeit der A^tteilungen iiber die Abholung der 15 
Ware Abrechnungsdaten fiir die Abrechnung gegen- 
iiber der Abholstation generiert und/oder elektronisch 

an die Abholstation (PPO) geschickt werden. 

19. Computerprogrammprodukt fur einen Computer 
zur Steuerung der Warenauslieferung von iiber ein 20 
elektronisches Netzwerk in einem virtuellen Laden be- 
stellter Ware gemaB dem Verfahren nach den vorherge- 
henden Anspruchen, mit Programmittein, die einen 
Computer veranlassen, die Schritte gemMB Patentan- 
spruch 1 auszufuhren. 25 

20. Computerprogrammprodukt zur. Steuerung der 
Warenauslieferung von Uber ein elektronisches Netz- 
werk in einem virtuellen Laden bestellter Ware nach 
dem Verfahren gemafi einem der vorhergehenden An- 
spriiche, mit computerlesbaren Programmitteln, die ei- 30 
nen Computer veranlassen, zumindest einen Bestelleri- 
dentifizierungscode und einen Waren-ZBesteUungs- 
identifizierungscode zu generieren und/oder elektro- 
nisch zu ubermitteln, computerlesbaren Programmit- 
teln, die einen Computer veranlassen, an eine Abhol- 35 
station zumindest einen Paketcode fiir das Paket, das an 
die Abholstation geliefert wird, und einen Abholcode, 
mit dem sich ein Besteller bei der Abholung authenti- 
sieren kann, zu generieren und/oder elektronisch zu 
iibermitteln, computerlesbaren Programmitteln, die ei- 40 
nen Computer veranlassen, einen an der Abholstation 
von einem Abholer angegebenen Paketcode und Ab- 
holcode zu erfassen und mit dem der Abholstation 
iibermittelten Paketcode bzw. Abholcode zu verglei- 
chen sowie mit computerlesbaren Programmitteln, die 45 
einen Computer veranlassen, eine Riickmeldung iiber 
die Abholung der Ware zu generieren und/oder von der 
Abholstation zu Ubermitteln. 
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